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. Definicje

. Abonament — kompleksowy plan dietetyczno-treningowy zgodnie z aktualng ofertg w
Serwisie w zaktadce ,Cennik”. W Serwisie, pojecie ,abonament” uzywane jest zamienne z
pojeciem ,karnet”. Dla unikniecia watpliwos$ci zaréwno ,karnet” jak i ,abonament” uzywane
w Serwisie, nalezy rozumie¢ jako Abonament zdefiniowany w niniejszym Regulaminie.

. Administrator — Bartosz Szemraj prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: ,Bartosz
Szemraj - Strefa Przemian.pl”, pod adresem: Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa,
posiadajgcy nr NIP: 5213839278, REGON: 381239792, adres e-mail:
kontakt@strefaprzemian.pl

. Atlas treningdw — ustuga umozliwiajgca dostep do wszystkich petnometrazowych treningéw
dostepnych w Serwisie.

. Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

. Dodaj do koszyka — funkcja stuzgca do okreslenia przez Kupujgcego danych dotyczgcych
Zamowienia Produktow, ktére Kupujgcy tworzy w oparciu o narzedzia informatyczne
oferowane przez Serwis.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa. Konsumentem jest réwniez
osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajgca wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci takiej umowy wynika, Ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej.

. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy w Serwisie.

. Lancuch nawykéw - wizualne odwzorowanie odpowiedzi udzielonych na pytania przez
Uzytkownikdw w ramach quizu organizowanego przez Administratora za poSrednictwem
Serwisu.

. Serwis — strona internetowa Administratora, znajdujgca si¢ pod adresem URL:
www.strefaprzemian.pl wraz ze wszystkimi podstronami, administrowana przez

Administratora.
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Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca w jakikolwiek sposdb z Serwisu lub Ustug
oferowanych w Serwisie, spetniajgca wymagania Regulaminu.

Partnerzy — podmioty prowadzgce sklepy internetowe, udostepniajgce Administratorowi
kody rabatowe w formie znizek (procentowych badz kwotowych), ktére nastepnie sg
udostepniane Uzytkownikom posiadajgcym wymagang liczbe Punktéw.

Pliki Cookies - krétkie informacje tekstowe tzw. ,cookies”, zapisywane w urzgdzeniu
elektronicznym Uzytkownika za poSrednictwem przeglgdarki internetowej podczas
korzystania z Serwisu, przechowywane w urzgdzeniu koncowym UzZytkownika i przeznaczone
do korzystania z Serwisu.

Produkt - produkt oferowany w Serwisie wylgcznie w postaci materialnej, bedacy
przedmiotem Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

Produkt cyfrowy — produkt oferowany w Serwisie wytgcznie w postaci elektronicznej.

Punkty — wirtualne punkty (,ketony”) otrzymywane przez Uzytkownika za podejmowanie w
aplikacji webowej oraz mobilnej, aktywnosSci wskazane w dziale VIII niniejszego Regulaminu.
Regulamin - niniejszy dokument.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Sprzedawca — Bartosz Szemraj prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: ,Bartosz
Szemraj strefa przemian.pl”, pod adresem: Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa,
posiadajgcy numer  NIP: 5213839278, REGON: 381239792, adres e-mail:
kontakt@strefaprzemian.pl.

Strefa Uzytkownika — odstona Serwisu dostepna po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika
w Serwisie, w ktorej, po przejSciu do odpowiedniej ,zaktadki”, Uzytkownik moze m.in.
uzyskaé informacje o Swiadczonych na jego rzecz Ustugach w Serwisie i zdobytych przez
Uzytkownika Punktach.

Ustuga — ustuga bezptatna lub ptatna Swiadczona w Serwisie w postaci elektronicznej; katalog
Ustug Swiadczonych w Serwisie znajduje sie w rozdziale Il ust. 4 Regulaminu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy Kupujgcym,
a Sprzedawcg za po$rednictwem Serwisu na podstawie Zamdwienia.

Zamodwienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg formularza zamdéwienia
udostepnionego w Serwisie i zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy

sprzedazy Produktu.
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5.

. Postanowienia wstepne
. Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu, w tym z ustug udostepnianych w Serwisie.

. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie, w sposob umozliwiajgcy

pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego treSci, za poSrednictwem strony internetowej
Serwisu. Regulamin w formacie PDF jest do pobrania tutaj ,Pobierz Regulamin”.
WiasScicielem i operatorem Serwisu jest Administrator.

Z wykorzystaniem Serwisu Swiadczone sg Ustugi:

a) polegajgce na doborze dedykowanego planu dietetyczno-treningowego, sprzedazy
Abonamentéw i Produktéw cyfrowych udostepnianych w Serwisie, na rzecz
zainteresowanych Uzytkownikéw, spetniajgcych wymagania okreslone w Regulaminie,
zuwzglednieniem zamierzonych celdw danego Uzytkownika oraz informacji
przekazanych przez Uzytkownika Administratorowi,

b) newsletter,

c) formularz kontaktowy,

d) sklep,

e) blog,

f) konto w Serwisie,

g) Atlas treningow.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i odbywa sie wylgcznie na koszt oraz ryzyko

Uzytkownika. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie

z Regulaminem oraz akceptacji i przestrzegania jego postanowien.

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna, z tym Ze z ptatnych Ustug, moze
korzystaC osoba pefnoletnia, a takze osoba, ktora ukonczyta 13 lat i nie zostata
ubezwlasnowolniona, a rodzice lub inny przedstawiciel ustawowy wyrazili pisemng zgode,
w imieniu takiej osoby, na korzystanie z ptatnych Ustug Swiadczonych w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia m.in. nastepujgcych minimalnych warunkow
technicznych:

a) aktywne potgczenie (dostep) do sieci Internet,

b) zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajgca przeglgdanie na ekranie
urzgdzenia elektronicznego plikow i dokumentow hipertekstowych (HTML) z wigczong
opcjg obstugi JavaScript oraz plikéw Cookies,

c) urzadzenie elektroniczne, o ktdrym mowa w lit. b),

d) aktywne konto poczty elektronicznej,
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4.1

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczytywanie plikéw PDF.
Administrator nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu, zarowno w catosci jak i w

czedci, w szczegdlnoSci we wszystkich przeglgdarkach internetowych.

. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z powszechnie

obowigzujgcym prawem i Regulaminem. Administrator informuje, iZ z powodu Swiadczenia
Ustug w Serwisie za poSrednictwem sieci Internet i wobec jej publicznego charakteru,
korzystanie z Ustug moze wigzaé sie z ryzykiem wynikajgcym z ingerencji osob trzecich
w transmisje danych przesylanych za poSrednictwem sieci pomiedzy Administratorem

a Uzytkownikiem.

. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) jakiejkolwiek ingerencji w treSci publikowane w Serwisie, w szczegdlnoSci poprzez ich
jakiekolwiek modyfikacje,

b) wykorzystywania jakichkolwiek tresci (m.in. tekst, grafika, zdjecia), w szczegdlnoSci
objetych prawami autorskimi, publikowanych w Serwisie, a takze materiatéw i ich czesci
dostarczonych w ramach realizacji Ustug w Serwisie, w tym ich powielania czy kopiowania,
bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora,

c) wykorzystywania informacji zawartych w Serwisie do innych potrzeb niz dozwolony uzytek
osobisty,

d) postugiwania sie oraz dostarczania treSci, danych bgdZz materiatdw o charakterze

bezprawnym, w szczegdlnoSci naruszajgcych prawa oséb trzecich bgdz Administratora.

Warunki zawarcia i rozwigzania umowy na ustugi ptatne

Postanowienia ogdlne

Ustugi przewidziane w Serwisie Swiadczone sg w jezyku polskim oraz drogg elektroniczng na
podstawie Regulaminu.

Ustugi oferowane w Serwisie dzielg si€ na bezptatne oraz pfatne. Dostep do bezptatnej czesci
Serwisu, tj. przegladanie Serwisu, dostep do bloga, konta w Serwisie, wybranych filméw
video, formularza kontaktowego, newslettera oraz wybranych przepiséw, odbywa sie bez
konieczno$ci rejestracji w Serwisie.

Uzytkownik po dokonaniu rejestracji, zatoZeniu konta w Serwisie i zapisaniu sie do
newslettera, ma 7 dni na bezptatne przetestowanie okre$lonych Ustug ptatnych oferowanych
w Serwisie. Uzytkownik otrzymuje w tym czasie wybrany program treningowy oraz menu na

7 dni.

str. 5



4.2

2.

Uzytkownik przed skorzystaniem z ptatnych Ustug, oferowanych w Serwisie, obowigzany jest
do konsultacji z wiaSciwym lekarzem i potwierdzenia, Ze brak jest jakichkolwiek
przeciwwskazan do stosowania diety lub wykonywania treningdw (Cwiczen), a takze
obowigzany jest do biezgcej kontroli i konsultacji z lekarzem w tym zakresie w trakcie
realizowania Ustug (stosowania diety, wykonywania treningéw). W przypadku, gdy lekarz
stwierdzi jakiekolwiek przeciwwskazania lub ograniczenia w tym zakresie, Uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomiC Administratora, w celu ich uwzgledniania w
Ustudze Swiadczonej na rzecz Uzytkownika.

Ceny za Ustugi ptatne oferowane w Serwisie wyrazone zostaly w PLN (polskich ztotych)
i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT). PtatnoSci tytutem ceny za Ustugi dokonywane
sg za posSrednictwem operatora ptatnosci PayU SA z siedzibg w Poznaniu oraz sposobow

ptatnosci oferowanych przez tego operatora.

Abonament i Atlas treningéw

Ustugi ptatne $wiadczone sg w Serwisie po zarejestrowaniu sie, zatoZzeniu konta w Serwisie
oraz wykupieniu Ustug ptatnych. Dostep do ptatnej czesci Serwisu mozliwy jest przez czas
trwania wybranego Abonamentu lub subskrypcji Atlasu treningdw. Ustugi ptatne w ramach
Abonamentu obejmujg m.in.: pomoc w sporzgdzeniu na podstawie informacji i danych
dostarczonych przez Uzytkownika, indywidualnie opracowanego planu dietetycznego
(personalizacja odbywa sie w procesie wspotpracy Uzytkownika z Administratorem, na
zasadach wskazanych w pkt 4.4 Regulaminu) i treningowego, w skifad ktérego, wchodzi:
spersonalizowany video plan treningowy, dostep do opiséw i nagrah ¢wiczen, dieta na okres
wazno$ci Abonamentu, kilkadziesigt fit” przepisow, nielimitowany kontakt (biezgca
konsultacja z Administratorem z uzyciem wewnetrznego chatu w Serwisie lub poprzez poczte
elektroniczng) w okresie trwania Abonamentu i inne elementy, zgodnie z aktualng ofertg
Abonamentéw w Serwisie.

Uzytkownik w celu zakupu Abonamentu, powinien:

a) dokona¢ wyboru danego planu dietetyczno-treningowego (Abonamentu) oraz
oferowanego w Serwisie sposobu pfatnosci (w catoSci z géry badz z podziatem na
okreslong liczbe i wysokoS$c rat),

b) uzupetni¢ dane rejestracyjne (imig, nazwisko, adres mailowy, numer telefonu, dane
karty ptatniczej),

c) oSwiadczyG, ze przeczytat i akceptuje Regulamin,

d) oSwiadczyé, Ze wyraza zgode na dostarczenie Uzytkownikowi treSci o charakterze

cyfrowym przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co bedzie jednoznaczne

str. 6



z utratg prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pdzn. zm.),

e) oSwiadczyé, Ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez
Administratora i akceptuje je oraz oSwiadczyC, Ze wyraZa zgode na przetwarzanie
przez
Administratora danych osobowych o stanie zdrowia Uzytkownika,

f) osSwiadczyé, ze w celu realizacji wybranej przez Uzytkownika Ustugi, upowaznia
Administratora do obcigzania karty ptatniczej Uzytkownika w czasie trwania
Abonamentu, w cyklu co 30 dni, kwotg naleznej raty wykupionego Abonamentu,
zgodnie z dokonanym przez Uzytkownika wyborem liczby i wysokoS$ci rat oraz
zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego powiadomienia Administratora o wszelkich
zmianach dotyczgcych numeru karty, daty jej waznosci lub jakichkolwiek innych
zmianach utrudniajgcych realizacje ptatnoSci.

3. Umowa o Swiadczenie wybranych przez Uzytkownika ptatnych Ustug w Serwisie zostaje
zawarta w momencie ztoZenia przez Uzytkownika zamdwienia za po$rednictwem Serwisu na
dang Ustuge, zgodnie z ust. 2 powyZej, poprzez wypetnienie formularza wybranej Ustugi,
zaakceptowanie Regulaminu, ztoZenie oSwiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyZzej oraz
klikniecie przycisku ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

4. Warunkiem zawarcia umowy na Ustuge platng jest upowaznienie Administratora do
obcigzania karty ptatniczej Uzytkownika w czasie trwania Abonamentu, w cyklu co 30 dni,
kwotg naleznej raty wykupionego Abonamentu, zgodnie z dokonanym przez Uzytkownika
wyborem liczby i wysokosci rat (w przypadku zakupu Abonamentu) lub w cyklu co 30 dni (w
przypadku obowigzujgcej subskrypcji Atlasu treningdw, chyba ze, zgodnie z obowigzujgcg
ofertg w Serwisie, koszt subskrypcji Atlasu treningdw zawiera sie¢ w Abonamencie), w celu
realizacji wybranej przez Uzytkownika Ustugi. W przypadku zmian dotyczgcych numeru karty,
daty jej waznoSci lub jakichkolwiek innych zmian utrudniajgcych realizacje pfatnosci,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Administratora o tych
zmianach.

5. Po zlozeniu zamdwienia, zgodnie z ust. 3 powyzej, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zawarcia umowy, na wskazany podczas sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej
wraz z Regulaminem, ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy oraz informacjg o udzielonych
przez Uzytkownika zgodach, o ktérych mowa w pkt 4.2 ust. 2.

6. Materialy objete dang Ustugg pfatng, zostang dostarczone UzZytkownikowi niezwtocznie po

zaksiegowaniu wptaty, z zastrzezeniem pkt 4.4 ust. 2 niniejszego rozdziatu, drogg
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10.

11.

elektroniczna, poprzez udostepnienie ich na indywidualnym koncie zatoZonym przez
Uzytkownika w Serwisie podczas rejestracji.
Kazdy Uzytkownik posiadajgcy aktywny Abonament w Serwisie, powinien w celu
maksymalizacji efektéw, przesytaC raz w tygodniu Administratorowi pocztg elektroniczng na
adres e-mail: kontakt@strefaprzemian.pl lub poprzez komunikator na stronie “wiadomosci”,
raport dotyczgcy poprzedniego tygodnia kalendarzowego, zawierajgcy:

a) opis swojego jadtospisu obejmujgcy wszystkie dni danego tygodnia,

b) informacje o swojej aktywno$ci fizycznej w danym tygodniu, w tym opis

wykonywanych éwiczeh oraz ich czestotliwosé,

c) informacje o Sredniej dtugosci snu w danym tygodniu.
Umowa o Swiadczenie Ustugi pfatnej w ramach Abonamentu zawierana jest na czas
oznaczony. Czas trwania umowy odpowiada czasowi trwania wybranego przez Uzytkownika
Abonamentu, zgodnie z aktualng ofertg Administratora w Serwisie. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony, przed uptywem
okresu, na ktéry umowa zostafa zawarta, z zastrzeZeniem mozliwoS$ci wypowiedzenia umowy
automatycznie przedtuzonej, tj. w sytuacji opisanej w ust. 10 ponizZe;.
Umowa o Swiadczenie Ustugi ptatnej w ramach Abonamentu przedtuza sie automatycznie po
uptywie okresu, na jaki zostala zawarta, na dotychczasowych warunkach (tj. z
uwzglednieniem najnizszej stawki miesiecznego Abonamentu dostepnej za dany plan
dietetyczno-treningowy), na kolejny miesigc. Umowa nie ulegnie automatycznemu
przedtuzeniu, jezeli Uzytkownik na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry
umowa zostata zawarta, zawiadomi Administratora, Zze nie zamierza korzystaC z ustug
Administratora. OSwiadczenie Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powinno
by¢ wystane na adres siedziby Administratora, tj. Konstruktorska 10c/166, 02-673 Warszawa
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@strefaprzemian.pl.
Po uptywie miesigca, na ktéry automatycznie przedtuza sie umowa o $wiadczenie Ustugi
ptatnej w ramach Abonamentu (w sytuacji opisanej w ust. 9 powyZej), umowa bedzie
automatycznie, cyklicznie przediuZzana na kolejny miesigc. Umowa nie zostanie
automatycznie przedtuZzona na kolejny miesigc, jezeli Uzytkownik wypowie jg na co najmniej
14 dni przed koricem danego miesigca obowigzywania umowy poprzez o$wiadczenie ztoZone
Administratorowi w sposéb wskazany w ust. 9 powyzej.
Atlas treningéw stanowi odrebng Ustuge oferowang przez Administratora w Serwisie. Zakup
subskrypcji Atlasu treningdéw nie jest uzalezniony od posiadania przez Uzytkownika
Abonamentu i jest mozliwy z poziomu Sklepu lub z poziomu konta w Serwisie w zaktadce

,moje konto/Eéwiczenia/atlas treningéw”. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi Atlasu
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12.

13.

14.

4.3

treningdw odpowiednie zastosowanie majg postanowienia ust. 2, 3 i 4 powyZej, z
uwzglednieniem odmiennos$ci charakterystycznych dla Atlasu treningéw. Umowa o
Swiadczenie ustugi Atlasu treningdw zawierana jest na czas nieokre$lony z mozliwoscig jej
wypowiedzenia w kazdym czasie ze skutkiem na koniec danego okresu rozliczeniowego,
zgodnie z ust. 14 ponize;j.

Koszt subskrypcji Atlasu treningédw bedzie kazdorazowo wskazany w ofercie zamieszczonej w
Serwisie i uzalezniony jest od posiadania przez Uzytkownika Abonamentu oraz ewentualnie
od rodzaju Abonamentu.

Subskrypcja Atlasu treningdw rozliczana jest w okresach liczonych jako kolejne 30 dni,
poczgwszy od dnia zakupu subskrypcji Atlasu treningdw. W sytuacji, gdy Uzytkownik
w pierwsze] kolejnosci dokonat zakupu subskrypcji Atlasu treningdw, a nastepnie dodatkowo
wykupit Abonament oferowany w Serwisie, obie ustugi ulegajg potgczeniu, a rodzaj
zakupionego Abonamentu wptywa na koszt zakupionego wcze$niej Atlasu treningéw. Po
uptywie 30 dni od dnia zakupu wybranego wariantu Abonamentu, kwota nalezna za kolejny
okres z tytutu subskrypcji Atlasu treningdw zostanie odpowiednio zmniejszona zgodnie
z obowigzujgcg ofertg zamieszczong w Serwisie. W przypadku kontynuowania subskrypcji
Atlasu treningdw po dokonaniu rezygnacji z Abonamentu, kwota nalezna po wyga$nieciu
Abonamentu za kolejny okres z tytutu subskrypcji Atlasu treningdw, zostanie odpowiednio
powiekszona zgodnie z obowigzujgcg ofertg zamieszczong w Serwisie.

Uzytkownik, ktdry wykupit subskrypcje Atlasu treningéw, moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi Atlasu treningdw w kazdym czasie. Mozliwo$¢ anulowania subskrypcji
jest udostepniona w ramach konta w Serwisie w zaktadce , moje konto/Twdj abonament”.
Uzytkownik, ktéry chce anulowaC subskrypcje Atlasu treningdw musi klikngC przycisk
»Anuluj” co spowoduje, Ze optata za subskrypcje Atlasu treningéw za kolejne 30 dni nie

zostanie pobrana.

Umowa sprzedazy Produktéw cyfrowych

Niezaleznie od mozliwoSci wykupienia przez Uzytkownika w Serwisie Abonamentu lub Atlasu
treningdw, Uzytkownik ma mozliwo$¢ nabycia oferowanych w Serwisie Produktow
cyfrowych: e-bookéw lub kurséw, zgodnie z aktualng ofertg Administratora w zakfadce
»Sklep”. W celu nabycia Produktéw cyfrowych, odpowiednie zastosowanie znajdujg regulacje
wskazane w pkt 4.2 ust. 2 lit. a do e niniejszego rozdziatu, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku zakupu Produktéw cyfrowych, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru ptatnosci za

poSrednictwem PayU bgdZ przelewem bankowym na rachunek Administratora.
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2.

4.4

4.5

Umowa sprzedazy wybranego przez Uzytkownika Produktu cyfrowego, zostaje zawarta po
dodaniu danego produktu do koszyka, uzupetnieniu danych do ptatnosci, dokonaniu wyboru
metody ptatnoSci, zaakceptowaniu Regulaminu, w przypadku, jezeli ma to zastosowanie —
oSwiadczeniu, ze Uzytkownik wyraZza zgode na dostarczenie Uzytkownikowi treSci o
charakterze cyfrowym przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co bedzie
jednoznaczne z utratg prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287

z pdzn. zm.) oraz kliknieciu przycisku ,Kupuje i ptace”.

. Po zlozeniu zamdwienia, zgodnie z ust. 2 powyzej, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie

zawarcia umowy, na wskazany podczas sktadania zamoéwienia adres poczty elektronicznej
wraz z Regulaminem, ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy oraz informacjg o udzielonych
przez Uzytkownika zgodach, o ktérych mowa w pkt 4.2 ust. 2 niniejszego rozdziatu.

Materialy objete dang Ustugg ptatng, zostang dostarczone Uzytkownikowi niezwtocznie po
zaksiegowaniu wptaty, z zastrzezeniem pkt 4.4 ust. 2 niniejszego rozdziatu, drogg
elektroniczng, poprzez udostepnienie ich na indywidualnym koncie zatoZonym przez

Uzytkownika w Serwisie podczas rejestracji.

Personalizacja Ustugi ptatnej

Jezeli zgodnie z aktualng ofertg Administratora w Serwisie, wykupiona przez Uzytkownika
Ustuga jest personalizowana, w toku realizacji Ustugi ptatnej, Uzytkownik w ramach
indywidualnych konsultacji z Administratorem (drogg poczty elektronicznej) okre$la
planowane cele i zamierzenia oraz przekazuje Administratorowi informacje i dane (np. waga,
wzrost itp.) niezbedne z punktu widzenia realizacji Ustugi, za pomocg przestanego
Uzytkownikowi kwestionariusza osobowego. Uzytkownik obowigzany jest podac
Administratorowi rzetelne i prawdziwe informacje oraz dane wymagane w celu realizacji
Ustugi, a takze informowac o wszelkich zmianach w zakresie tych danych.

Spersonalizowana ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zacznie byC realizowana przez
Administratora w terminie do 10 dni roboczych od momentu potwierdzenia zaksiegowania
pierwszej wplaty, pobranej tytutem Abonamentu zgodnie z pkt 4.2 ust. 2 pkt f) powyzZej, pod
warunkiem przekazania przez Uzytkownika informacji i danych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej.

Gwarantowana przemiana albo zwrot pieniedzy

Uzytkownik, podczas sktadania zamoéwienia na Ustuge ,kompleksowa opieka
dietetyczno-treningowa”, ma mozliwo$¢ wyboru w Serwisie dodatkowej opcji

»Ewarantowana przemiana albo zwrot pieniedzy”, ktéra gwarantuje mozliwo$¢ odstgpienia
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4.6

od umowy zawartej w Serwisie na Ustuge ,kompleksowa opieka dietetyczno-treningowa” w
terminie 35 dni od dnia rozpoczecia realizacji Ustugi i uzyskania zwrotu wptaconych przez
Uzytkownika z tytutu realizacji tej Ustugi, kwot, w przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika
braku efektow wybranego planu dietetyczno-treningowego, pod warunkiem, Ze w okresie 30
dni od dnia rozpoczecia realizacji ustugi, UZzytkownik:

a) bedzie spozywat wylgcznie positki sporzgdzone na podstawie przepiséw
przygotowanych przez Administratora,

b) bedzie wykonywat Cwiczenia fizyczne przynajmniej 3 razy w tygodniu,

c) przeSle  Administratorowi pocztg  elektroniczng na  adres  e-mail:
kontakt@strefaprzemian.pl, co najmniej jeden raport za kazdy tydzien tego okresu
(tacznie co najmniej cztery raporty) zawierajgcy: opis swojego jadtospisu wraz ze
zdjeciami spozywanych positkow oraz opis i czestotliwo$¢ wykonanych przez siebie
¢wiczen fizycznych,

d) obejrzy udostepniony przez Administratora kurs ,wiecej niz odchudzanie 1.0”,

e) przesle Administratorowi pocztg elektroniczng na  adres  e-mail:
kontakt@strefaprzemian.pl w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia realizacji Ustugi,
aktualne badania krwi, zawierajgce co najmniej: morfologie krwi i krzywg
glukozow3q.

Administrator zastrzega, Ze jedynie fgczne spetnienie wszystkich warunkéw wskazanych w
ust. 1 lit. a-e powyZej, przy jednoczesnym stwierdzeniu przez Uzytkownika braku efektéw
wybranego planu dietetyczno-treningowego, uprawnia Uzytkownika do zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej w Serwisie na Ustuge , kompleksowa opieka

dietetyczno-treningowa” i uzyskania zwrotu kwot wptaconych z tytutu realizacji tej Ustugi.

Odstgpienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. Prawo
odstgpienia realizowane jest poprzez ztozenie Administratorowi oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy, wystanego na adres siedziby Administratora tj. Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704
Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@strefaprzemian.pl. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a Administrator niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwraca UZytkownikowi wszystkie dokonane przez niego pfatnoSci.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
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5.1

przez Uzytkownika uzyte, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu
ptatnodci, ktéry jednak nie bedzie sie wigzat dla Uzytkownika z Zadnymi optatami. Wzér
oS$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jest do
pobrania TU z tym, Ze postuZenie sie wzorcem nie jest obowigzkowe.

Z uwagi na specyfike Ustug oferowanych w Serwisie, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie treSci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, tj. w zakresie Ustug Abonamentu
lub Atlasu treningdw lub Produktow cyfrowych, co do ktérych Uzytkownik zawart umowe w
Serwisie i ktore zostaty udostepnione Uzytkownikowi, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsi€biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy
(art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.).

Administrator jest uprawniony do zaprzestania udostepniania i $wiadczenia Ustug (ptatnych i
nieodptatnych) z tym Ze, wykupione do tego czasu Ustugi, bedg realizowane do konca
trwania okresu ich wazno$ci, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Administrator jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania udostepniania
i Swiadczenia Ustug ptatnych na rzecz Uzytkownika w trakcie trwania Abonamentu,
w przypadku niemoznoS$ci obcigzenia karty ptatniczej Uzytkownika kwotg wykupionego
przez Uzytkownika Abonamentu w celu realizacji wybranej przez Uzytkownika Ustugi,
w szczegdlnosci na skutek niepoinformowania Administratora przez Uzytkownika o zmianach
dotyczgcych numeru karty, daty jej waznosci lub jakichkolwiek innych zmianach

utrudniajgcych realizacje ptatnoSci.

Dane osobowe i pliki ,,cookies”

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika, wprowadzonych do Serwisu oraz
przekazanych Administratorowi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, jest Bartosz Szemraj prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
,Bartosz Szemraj - strefa przemian.pl” pod adresem: ul. Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704
Warszawa, adres e-mail: kontakt@strefaprzemian.pl, tel.: +48 669-191-963
Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu:
a) Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, w tym, dostarczania
tredci cyfrowych poprzez strone internetowg www.strefaprzemian.pl, zgodnie z

tredcig niniejszego Regulaminu. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych
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Uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 lit b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO w przypadku
wyboru opcji ,,gwarantowana przemiana albo zwrot pieniedzy”,
b) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci wiadomoSci e-mail
w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przesylanie informacji
handlowych drogg elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO,
c) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych umozliwiajgcych
realizacje obowigzkéw wynikajgcych z prawa polskiego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO,
d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze Swiadczeniem
ustug lub z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Dane osobowe Uzytkownika mogg byC udostepniane innym podmiotom, jezeli
udostepnienie tych danych wynika z konieczno$ci wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze. Podstawg udostepnienia jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny cigzgcy na administratorze danych osobowych).
Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do momentu, w ktérym dalsze
przetwarzanie tych danych okaze sie zbedne z punktu widzenia wyzej wskazanych celéw
przetwarzania danych osobowych lub do momentu wycofania zgody na przetwarzanie, gdy
podstawg ich przetwarzania byta wyraZzona zgoda.
Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Profilowanie polegaC bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Uzytkownikowi
produktu najlepiej dopasowanego do jego potrzeb, jednak zadna decyzja wigzgca dla
Uzytkownika lub Administratora nie bedzie podejmowana w sposdb zautomatyzowany.
Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika bedg osoby upowaznione do ich otrzymania na
podstawie odrebnych dokumentdéw, np. na podstawie umow, takie jak, podwykonawcy i
zewnetrzne podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Administratora, a takze podmioty
upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych. Uzytkownik ma prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji, w ktdrej uzna,
iZ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy RODO.
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne
w celu Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug, w tym, dostarczania Uzytkownikowi tresci

cyfrowych poprzez strone www.strefaprzemian.pl.
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10.

11.

5.2

Administrator przetwarza dane osobowe UZytkownika zgodnie z RODO oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Uzytkownik, ktéry korzysta z Serwisu oraz Ustugi w Serwisie, wyraza zgode na otrzymywanie
drogg poczty elektronicznej, wiadomo$ci zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz korzystaniem
z Serwisu.

Przesytanie przez Administratora informacji handlowej na wskazany przez Uzytkownika adres

poczty elektronicznej wymaga uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika w tym zakresie.

Pliki Cookies

Administrator informuje, iZ podczas korzystania z Serwisu — za poS$rednictwem przeglgdarki
internetowe] — na urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika zapisywane sg Pliki Cookies.
Uzytkownik korzystajgc z funkcjonalno$ci Serwisu, w szczegdlnoSci poprzez klikniecie
przycisku ,,Rozumiem” zamieszczonego obok informacji o wykorzystywaniu w Serwisie Plikéw
Cookies, ktéra wysSwietla sie na dole, po otwarciu strony internetowe;j:
www.strefaprzemian.pl, wyraza zgode na zapisywanie na swoim urzgdzeniu konncowym
Plikéw Cookies.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Pliki Cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator, a takZze podmioty trzecie, wymienione w ust.
7 ponizej.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe€ strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koficowym Uzytkownika oraz posiadajg unikalny numer.
Pliki Cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a ich
gtébwnym celem jest ufatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu, dostosowywanie
Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika (personalizacja podstron Serwisu),
badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Pliki Cookies zamieszczane przez Serwis:

Nazwa Cookies Cel zapisania Cookies Czas waznosSci Cookies

api-token konieczne do zalogowania sie¢ | wygasa po miesigcu
w aplikacji frontend i api

application-sid konieczne do zalogowania sie | wygasa z kohcem sesji

do panelu Administratora

Pliki Cookies zamieszczane w Serwisie przez podmioty trzecie:

Podmiot Nazwa Cookies Cel zapisania Czas waznosci

zamieszczajacy Cookies Cookies
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YouTube

__Secure-3PSIDCC

__Secure-3PAPISID

SAPISID

__Secure-3PSID

APISID

Zgodnie z politykg prywatnosci Google,
ktéra jest dostepna pod ponizszym linkiem:

Polityka prywatnoSci Google

SSID

SID

SIDCC

HSID

PREF

LOGIN_INFO

VISITOR_INFO1_LIVE

CONSENT

YSC

Vimeo

_abexps

search_click_position

_fbp

player

_gcl_au

continuous_play_v3

Zgodnie z politykg plikéw cookies Vimeo,
ktodra jest dostepna pod ponizszym linkiem:

Polityka plikow cookies Vimeo

__ssid
Vuid

Google reCatchpa CONSENT Zgodnie z politykg prywatnosci Google,
NID ktéra jest dostepna pod ponizszym linkiem:

Polityka prywatnosci Google

8. W plikach Cookies

nie sg przechowywane informacje stanowigce dane osobowe

Uzytkownikéw Serwisu. Pliki Cookies nie sg wykorzystywane do okreSlenia toZzsamosci

Uzytkownika.
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https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl
https://vimeo.com/cookie_policy
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl

10.

11.

VL.

Serwis wykorzystuje Pliki Cookies wytgcznie za zgodg Uzytkownika. W wielu przypadkach
przegladarka internetowa domys$inie dopuszcza przechowywanie Plikébw Cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng€ lub zmieni¢ zakres wcze$niej wyraZzonej zgody na
wykorzystywanie w Serwisie plikéw Cookies oraz usungC je ze swojej przeglgdarki,
postepujgc zgodnie z instrukcjg przeglgdarki internetowej, z ktérej korzysta. Uzytkownik
moze takze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych Plikéw Cookies.
Ustawienia te mogg zostaC zmienione w szczegdlnoSci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge Plikdbw Cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu koficowym Uzytkownika.
Administrator zastrzega, Ze ograniczenie stosowania Plikow Cookies moze wptyng¢ na
niektére funkcjonalno$ci dostepne w Serwisie, sposéb wySwietlania tresci Serwisu lub ich
czytelnoS€. W skrajnych przypadkach moze zostaC catkowicie zablokowane poprawne

wysSwietlanie stron Serwisu.

Prawa autorskie

Wszelkie tre$ci umieszczone w Serwisie, Serwis oraz poszczegdlne elementy zawartoSci
Serwisu, a takze wszelkie materiaty udostepnione UZytkownikowi w ramach realizacji Ustug
Swiadczonych w Serwisie, bez wzgledu na ich rodzaj, w szczegélnosci tekst, zdjecia oraz
grafika w zakresie w jakim stanowig utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r. (tj. z dnia 6 czerwca 2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz.
1231z pdzn. zm.), sg wiasnos$cig Administratora i objete sg ochrong przewidziang przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wszelkie prawa do Serwisu, jego poszczegdlnych czesci oraz materiatéw udostepnionych
Uzytkownikowi w ramach realizacji ustug $wiadczonych w Serwisie, zastrzezone sg dla
Administratora, chyba ze zaznaczono odmiennie.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz z materiatdw umieszczonych w Serwisie
mozliwe jest jedynie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zrealizowane Ustugi przeznaczone sg wylgcznie do uzytku osobistego UZytkownika, ktdry
zakupit dang Ustuge i nie mogg byC¢ udostepniane przez Uzytkownika osobom trzecim, w
jakiejkolwiek cze$ci oraz nie mogg byC wykorzystywane przez Uzytkownika dla innych celow
niz okreslony w niniejszym ustepie. W zakresie materiatéw udostepnionych Uzytkownikowi
w ramach realizacji umowy o $wiadczenie wybranej Ustugi, Administrator udziela temu

Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z tych materialtdw — na czas trwania
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VII.
1.

2.

3.

umowy o Swiadczenie Ustugi pfatnej — na uzytek osobisty Uzytkownika bezpoSrednio
zwigzany z korzystaniem z Ustugi przez Uzytkownika i w tych granicach UZzytkownik
upowazniony jest do wySwietlania, odtwarzania, drukowania nie wiecej niz w 1 egzemplarzu
i zapisywania materiatow w urzgdzeniu wykorzystywanym przez Uzytkownika do korzystania z
Ustugi, w tym na innych no$nikach pamieci.

Inne wykorzystanie Serwisu i poszczegdlnych elementéw jego zawartoSci oraz materiatéw
udostepnionych Uzytkownikowi w ramach realizacji ustug Swiadczonych w Serwisie — bez
pisemnej zgody Administratora jest zabronione, w szczegdélno$ci zakaz ten odnosi sie do
kopiowania, zwielokrotniania, dokonywania obrotu, rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie Serwisu, poszczegdlnych elementdw jego zawartosci oraz materiatéw udostepnionych

w toku realizacji Ustug.

Oswiadczenia i zastrzezenia

TreSci i informacje zawarte w Serwisie majg charakter i stuzg wytacznie celom
informacyjnym.

Uzytkownik oSwiadcza, Ze akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, Ze:

a) za podanie przez Uzytkownika niekompletnych, nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych, po$wiadczenie przez niego nieprawdy, w szczegdlno$ci podanie danych oséb
trzecich bez ich zgody lub wiedzy, lub braku zmiany nieaktualnych danych, a takze
nieprzekazanie informacji i danych istotnych z punktu widzenia prawidtowego wykonania
umowy, wytgczng odpowiedzialno$S¢ ponosi Uzytkownik,

b) za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem bgdz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za szkody z tego wynikte,
wylgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik,

c) Administrator dotozy starannosci, by Serwis funkcjonowat poprawnie, jednak zastrzega
mozliwos$¢ i nie odpowiada za przerwy lub problemy w funkcjonowaniu Serwisu oraz
Ustug, w tym za skutki ewentualnych nieprawidtowosci moggcych wystgpi¢ w dziataniu
Serwisu, a takze za ewentualne pomyiki, btedy czy niedokladno$ci jakie mogg pojawié
sie w tredci publikowanej w Serwisie, a takze w zakresie aktualnosci, doktadnosci czy
kompletnoSci tresci znajdujgcej sie w Serwisie, jak tez za ich przydatnos$c¢ i skuteczno$¢
dla Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci i zobowigzuje sie do:
a) korzystania z ustug (wskazéwek dietetycznych i treningowych) zgodnie z otrzymanymi w

toku realizacji Ustugi materiatami i wskazowkami od Administratora i w sposdéb rzetelny,

str. 17



4.

VIII.

b) odbycia konsultacji z odpowiednim lekarzem, w celu ustalenia ewentualnych
przeciwwskazan i ustalenia zalecen (rekomendacji) w tym zakresie. Korzystanie z Ustug
(diety, treningu) jest mozliwe w przypadku braku przeciwwskazan danego Uzytkownika
do realizacji danej Ustugi. W trakcie realizacji Ustugi Uzytkownik winien pozostawaé w
statej kontroli odpowiedniego lekarza i zawiadamiaC go o wszelkich niepokojgcych
objawach. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za zaniechania
Uzytkownika w tym zakresie badz przekazanie nieprawdziwych informacji. Realizacja
przez Uzytkownika Ustug odbywa sie na wylgczne ryzyko i odpowiedzialno$é
Uzytkownika.

Administrator informuje, Ze za poSrednictwem Serwisu nie sg Swiadczone ustugi zdrowotne
iim podobne, a w Serwisie udostepniane sg jedynie narzedzia utatwiajgce bgdz mogace
utatwi¢ osiggniecie zamierzonych celéow przez przecietnego odbiorce w zakresie diety i
treningdw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wykonywanie ¢wiczen z
programoéw treningowych czy stosowanie diety moze nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatow,
w szczegblno$ci z uwagi na osobiste wtasciwo$ci Uzytkownika i niesie za sobg ryzyko

uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia.

Wymiana punktéw na kody rabatowe

Uzytkownik, ktory posiada konto w Serwisie, za podejmowanie aktywnos$ci wskazanych w
ust. 6 niniejszego rozdziatu, otrzymuje Punkty. Po uzyskaniu odpowiedniej liczby Punktéw,
Uzytkownik moze wymieniC je na znizki w sklepie Administratora w Serwisie w zakfadce
,Sklep” lub na kody rabatowe (procentowe lub kwotowe) w sklepie jednego z Partnerdw.
Mozliwo$¢ zbierania Punktéw nie jest dostepna dla Uzytkownikéw, ktdrzy nie posiadajg

konta w Serwisie.

. Wskazane w ust. 1 powyZzej kody rabatowe udostepniane sg w Serwisie w zakfadce ,Sklep”

oraz w Strefie Uzytkownika w zaktadce ,Strefa Partnerow”.

W zaktadce ,Strefa Partnerdow” zawarty jest: logotyp Partnera, wartoS¢ proponowanego
rabatu oraz liczba Punktéw, jakg musi uzyskaé Uzytkownik, aby skorzystaC z ww. rabatu
w sklepie Partnera. Po kliknieciu przez Uzytkownika w logotyp Partnera pojawia sie
informacja o sklepie wybranego Partnera, wartoSci udzielanego przez niego rabatu oraz link
do warunkéw obowigzujgcych w sklepie Partnera. W celu zrobienia zakupdéw z
wykorzystaniem kodéw rabatowych Partnera, Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk
»Wygeneruj kod”. Po kliknieciu wskazanego przycisku pojawi sie informacja z kodem
rabatowym oraz komunikatem ,sukces” (bgdZz komunikat ,bfgd”, gdy nie uda sie

wygenerowa¢ kodu). Wpygenerowanie kodu rabatowego powoduje automatyczne
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zmniejszenie liczby Punktéw na koncie Uzytkownika o okre$long liczbe, ktéra byta wymagana

do skorzystania z rabatu.

4. Zebrane przez Uzytkownika Punkty nie posiadajg terminu waznoSci.

5. Po wejsciu do Strefy Uzytkownika do zaktadki ,Twoje ketony”, Uzytkownik ma mozliwo$¢

sprawdzenia posiadanej iloSci Punktow oraz aktywno$ci, za ktore uzyskat Punkty. Dostep do

zakfadki ,Twoje ketony”, Uzytkownik uzyska w podzakfadce:

e ,Wstep” —informacje o obecnie posiadanej iloSci Punktow;

e ,Tartyfikator” — podglad do tabeli zawierajgcej aktywnosci, za ktére Uzytkownik

moze zdobyC okreSlong liczbe Punktow;

e ,Historia” — poglad historii podjetych aktywnosci, za ktére Uzytkownik otrzymat

Punkty.

6. Lista aktywnoSci, za ktdre Uzytkownik moze otrzymaé Punkty:

a) udzielanie sie w$rdd spotecznosci w ,,Strefie Social”, tj.:

za uzyskane ,tapki w gére” do swojego watku lub swojej odpowiedzi;

za tworzenie watkow;

za odpowiedzi na watki innych Uzytkownikow;

Uzytkownik posiadajgcy aktywny Abonament, jak i nieposiadajgcy
Aktywnego Abonamentu, ma mozliwo$¢ dodawania komentarzy w Module
Komentarzy oraz dodawania odpowiedzi do komentarzy innych
Uzytkownikéw. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania takich komentarzy w
Serwisie — pod przepisami (komentarze do przepisdow) oraz na mini-forum
(komentarze/odpowiedzi do kazdego watku), przy czym z mini-forum mogg
korzystaC wytgcznie Uzytkownicy, ktdérzy posiadajg aktywny Abonament lub
aktywng subskrypcje Atlasu Treningdw). Istnieje mozliwo$¢ sortowania
komentarzy od najnowszych do najstarszych, od najstarszych do
najnowszych, od najpopularniejszych do najmniej popularnych i od najmniej
popularnych do najpopularniejszych. Uzytkownik, ktéry otrzyma ,tapke w
gore” otrzymuje zdefiniowang liczbe Punktow za kazdg otrzymang ,tapke w
gore” — bez limitu. W przypadku ,tapek w dét” nie sg przyznawane zadne

Punkty.

b) za wykonanie treningu z Atlasu Treningéw (naci$niecie przycisku ,UkoNnczytem

trening”); Uzytkownik otrzyma Punkty po naciSnieciu przycisku: ,Ukohczytem

trening”. Uzytkownik moze otrzymaC Punkty za jeden trening z Atlasu treningéw

dziennie.
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c)

d)

e)

f)
g)

za obejrzenie filmu z zakladki ,,Kursy” (naci$niecie przycisku ,,Ukonczytem lekcje”);
Uzytkownik po kliknieciu znajdujgcego sie pod kazdym wideo przycisku
»Ukonhczytem lekcje” uzyskuje Punkty. Niezaleznie od liczby obejrzanych danego dnia
filméw z zakfadki ,Kursy”, Uzytkownik moze otrzymal Punkty tylko za jeden
obejrzany film dziennie.
za obejrzenie filmu z zakladki ,Materialy edukacyjne” (naci$niecie przycisku
»,Obejrzalem wideo”); Uzytkownik otrzyma Punkty po kliknieciu w przycisk
,Obejrzatem wideo”. Niezaleznie od liczby obejrzanych danego dnia filméw z zaktadki
»,Materialy edukacyjne”, Uzytkownik moze otrzymacC Punkty tylko za jeden obejrzany
film dziennie.
za osiggniecie dziennego celu — spozycia 3 (trzech) litréw wody;
Weryfikacja iloSci spozytej wody mozliwa jest w Module Nawadniania dostepnym w
zaktadce ,Kulinaria” w Serwisie. Modut Nawadniania obrazuje, ile wody wypit dany
Uzytkownik w ciggu jednego dnia. Dostep do tej zakladki majg Uzytkownicy
posiadajgcy aktywny Abonament w Serwisie, jak i nieposiadajgcy aktywnego
Abonamentu. Dzienny cel spozycia wody wynosi 3 litry i nie podlega zmianom.
Uzytkownik po wejSciu w kafelek ,Nawadnianie” widzi szklanke, z czerwong linig
obrazujgcg cel dziennego spozycia. Uzytkownik ma 3 przyciski ze zdefiniowang
warto$cig do wyboru: 250 ml, 330 ml i 500 ml. Po wybraniu objetoSci, Uzytkownik
posiadajgcy aktywny Abonament w Serwisie, otrzyma zdefiniowang iloS¢ Punktdw, a
szklanka bedzie napetniaC sie wodg az osiggnie dzienny cel (3 litry). Uzytkownik
moze wypi¢ wiecej wody niz okresla zdefiniowany cel i ma mozliwo$¢ zobaczenia
informacji, ile wody wypit w danym dniu. llo§¢ wody w szklance zeruje sie po
kazdym dniu.
za osiggniecie dziennego celu — 8 000 (o$miu tysiecy) zrobionych krokow;
za udostepnienie aktywnos$ci w social mediach Uzytkownika: Facebook,
Instagram:

e share z ukohczonego treningu z Atlasu Treningow;

e share z ukonczonego treningu w ramach spersonalizowanego planu

treningowego;

e share przepisu;

e share osiggnietego celu nawodnienia;

e share osiggnietego celu zrobionych krokéw;

e share odpowiedniej iloSci potasu;

e share zrealizowanego wyzwania;
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e share ukonczonego kursu;

e share metamorfozy (zdjecia poréwnawczego przed i po);

h) za wygenerowanie raportu (za pobranie pliku pdf);

i)

i)

za udostepnienie przemiany (swoich zdje¢ przed i po metamorfozie)
Administratorowi;

za dodanie zdje¢ poréwnawczych do profilu (dodanie nowego zdjecia do galerii);
Uzytkownik (bez wzgledu na to, czy ma aktywny Abonament w Serwisie czy tez nie),
ma mozliwo$¢ dodawania zdje¢ poréwnawczych swojej metamorfozy rozumianej
jako zdjecie ,przed” metamorfozg i zdjecie ,po” metamorfozie w zaktadce ,Moja
metamorfoza”. Po wejSciu w zaktadke ,Moja metamorfoza” Uzytkownik widzi
wskazowki/opis, jak powinien zapozowaé w celu wykonania poprawnego zdjecia
swojej metamorfozy. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wgrania swoich zdje¢. Uzytkownik
moze doda¢ zdjecie ,przed” (standardowo zatadowane pierwsze) i zdjecie ,po”
(standardowo ostatnie) i wowczas, pod spodem ma mozliwo$S¢ poréwnania swojej
metamorfozy. PoniZzej znajduje sie przycisk ,Udostepnij przemiang”, ktéry
wygeneruje zdjecie koncowe z dwdch wrzuconych zdjeé ,przed” i ,,po” i udostepni je
na social mediach. Po wgraniu zdjecia, Uzytkownik (bez wzgledu na to czy posiada
aktywny Abonament w Serwisie czy tez nie), zostaje nagrodzony zdefiniowang liczbg
Punktow. Uzytkownik moze dostaC Punkty wytgcznie za jedno zdjecie wgrane w
danym dniu. Uzytkownik moze doda¢ zdjecia nie cze$ciej niz raz na 2 tygodnie. W
przeciwnym razie Uzytkownikowi pojawi sie okno z komunikatem o zaistniatym

btedzie.

k) za dodanie wpisu do Dziennika;

Modut Dziennika stanowi zaktadke w Strefie UZzytkownika. Modut ten jest dostepny
dla Uzytkownikdéw posiadajgcych aktywny Abonament, jak i dla Uzytkownikéw
nieposiadajgcych aktywnego Abonamentu. W ramach zaktadki ,,Dziennik” dostepne
sg rowniez podzakfadki ,Kalendarz” i ,Statystyki”. Uzytkownikowi po wejsciu w
zaktadke ,Dziennik” wySwietla sie kalendarz. Po kliknieciu na poszczegdlne dni w
kalendarzu, otwiera sie okno zawierajgce poszczegdlne wpisy (wpisy z danego dnia).
Po wybraniu konkretnego dnia w kalendarzu, Uzytkownik widzi przycisk (w prawym,
gérnym rogu) ,Dodaj wpis”. Po kliknieciu tego przycisku pojawia sie quiz z
predefiniowanymi opcjami do wyboru. Uzytkownik ma mozliwo$¢é wyboru kilku
odpowiedzi jednocze$nie. Pytania w quizie sg zawsze pytaniami zamknietymi.
Pytania mogg by¢ modyfikowane przez Administratora. Uzytkownik nie moze

dodawac¢ zadnych dodatkowych opcji. Pod quizem znajduje sie€ pole umozliwiajgce
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1)

dodanie wilasnej notatki oraz wgranie zdjecia z galerii. Uzytkownik ma mozliwo$¢
edycji kazdego wpisu oraz wygenerowanie go do pliku pdf. Uzytkownik po wejsciu do
podzaktadki ,Statystyki” widzi wykresy przedstawiajgce statystyki jego nastroju,
samopoczucia, etc. Wykres jest skonstruowany na podstawie odpowiedzi udzielonych
przez Uzytkownika w quizie. Kazdy Uzytkownik otrzyma zdefiniowang liczbe
Punktow za kazdy wygenerowany plik pdf (tylko jeSli jest to plik z wpisem z
aktualnego dnia). Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystania pliku pdf do Administratora za
pomocg komunikatora zamieszczonego w Serwisie. Wygenerowanie pliku pdf nie
wymaga wypetnienia pola ,Notatka”, ani wgrania zdjecia z galerii. Uzytkownik moze
edytowaC i dodawa¢ wpisy dotyczgce dni poprzednich, jednak nie bedzie to
generowaé Punktow ani nie bedzie to uwzgledniane w liczeniu ciggtosci Lahcucha
nawyku.

za ocenianie i komentowanie przepiséw zamieszczonych w Serwisie:

e za kazdg ,tapke w gdre”, ktérg otrzymat autor komentarza (bez limitu);

e za dodanie dowolnej oceny do przepisu;

m) za skorzystanie ze Strefy Partnerow (za wykorzystanie jakiegokolwiek kuponu z tej

n)

o)

p)
q)

strefy);
za zakup Produktow cyfrowych, w tym:

e ebook po udanej ptatnosci PayU;

e kursu po udanej ptatno$ci PayU;

e diety 30 dni po udanej ptatnosci PayU;

e programu treningowego (zaktadka ,Treningi”) po udanej ptatno$ci PayU;
za zdobycie rangi;
Uzytkownik, bez wzgledu na to czy posiada aktywny Abonament w Serwisie czy tez
nie, moze zdobywac rangi w zaleznosci od liczby zdobytych Punktow. Ranga bedzie
widoczna pod awatarem Uzytkownika w zakfadce ,Spoteczno$¢” (mini-forum) oraz
w sekcji komentarzy. Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi€ posiadang przez
siebie aktualnie range w Serwisie, w Strefie Uzytkownika -> ,Twoje ketony” ->
»Zdobyte Rangi”. Wszystkie rangi do zdobycia sg widoczne jako wyszarzone (do
odblokowania). Zdobycie kolejnej (wyzszej) rangi przez Uzytkownika generuje
zdefiniowang liczbe Punktéw dla Uzytkownika. Uzytkownik ma réwniez podglad, ile
ketonéw brakuje mu do osiggniecia kolejnej rangi oraz jaka liczba uzytkownikéw
w Serwisie posiada dang range.
za udostepnienie swoich zdjec;

za wygenerowanie listy zakupéw (wygenerowanie pliku pdf);
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10.

r) za zaliczenie postu przerywanego;
s) za polecenie znajomemu;
W Serwisie w Strefie Uzytkownika znajdowac sie bedzie zaktadka ,,Pole¢ znajomemu”.
Kazdy Uzytkownik posiadajgcy aktywny Abonament, jak i Uzytkownik nieposiadajgcy
aktywnego Abonamentu, bedzie mdgt wygenerowaé w tej zakladce unikalny kod, ktory
bedzie mdgt w tatwy sposdb skopiowaé, a nastepnie udostepni€ na social media lub
wystaC e-mailem wraz z predefiniowang wiadomoscig. Uzytkownik, ktory wystat swdj
kod znajomemu, otrzymuje zdefiniowang iloS¢ Punktow. Osoba, ktéra otrzymata kod
wygenerowany przez Uzytkownika i zarejestruje sie w Serwisie, w momencie rejestracji
rowniez otrzymuje zdefiniowang ilo§¢ Punktéw. Kod Uzytkownika wystany do
znajomego bedzie dziatat w momencie, gdy znajomy zarejestruje sie w Serwisie, wykupi
Abonament i optaci pierwszg rate Abonamentu.
Punkty za podejmowanie aktywnosSci wskazanej w ust. 6 lit. b, ¢, k i e bedg przyznawane
zaréwno Uzytkownikom, ktdérzy posiadajg aktywny Abonament w Serwisie oraz tym, ktdrzy
g0 nie posiadajg.
Punkty za podejmowanie aktywnoSci wskazanej w ust. 6 lit. h, p, g bedg przyznawane
wylgcznie Uzytkownikom posiadajgcym aktywny Abonament w Serwisie.
Punkty za dodanie wpisu do Dziennika o ktérym mowa w ust. 6 lit. j otrzyma kazdy
Uzytkownik, ktéry dodat wpis do Dziennika lub dodawat wpisy nieprzerwanie przez caly
tydzien lub dodawat wpisy nieprzerwanie przez caly miesigc.
Punkty za pozostate aktywnosSci wskazane w ust. 6 z zastrzezeniem ust. 7, 8 i 9 powyzej,
zostang przyznane wszystkim Uzytkownikom posiadajgcym konto w Serwisie (po wykonaniu

aktywnosci) bez wzgledu na rodzaj posiadanego Abonamentu.

. Sprzedaz produktéw

Warunki zawarcia Umowy sprzedazy

Regulamin okresla zasady zakupu Produktéw za posSrednictwem Serwisu w zaktadce ,Sklep”,
w tym wzajemne prawa i obowigzki Sprzedajgcego i Kupujgcego z tym zwigzane.

Zakupu Produktu za posrednictwem Serwisu moze dokonaé wylgcznie Kupujgcy, ktory
posiada konto w Serwisie.

Kupujacy sktada Zamowienie za poSrednictwem Serwisu i oSwiadcza tym samym, Ze

zapoznat sie z tredcig Regulaminu i akceptuje go bez zastrzezen.
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4. Zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztoZeniu przez Kupujgcego Zamowienia za pomocg elektronicznego formularza zamédwien
w Serwisie w zaktadce ,,Sklep”.

5. Cena Produktu wskazana w Serwisie podana jest w ztotych polskich i jest ceng brutto. O
tacznej cenie Produktu wraz z podatkami oraz o kosztach dostawy, Kupujgcy jest
informowany w trakcie skltadania Zamodwienia, w tym réwniez w chwili wyrazenia przez
Kupujgcego woli zwigzania si¢ Umowg sprzedazy.

6. Kupujgcy dokonuje zamodwienia Produktu zaznaczajgc wybrany przez siebie Produkt za
pomocyg funkcji ,,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w samym koszyku podaje dane niezbedne do
zakonczenia transakcji. W przypadku nieprawidlowo$ci w wypetnieniu formularza
Zamédwienia, system teleinformatyczny Sprzedawcy bedzie nadawat komunikaty wskazujgce
na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajgce przejscie do kolejnego etapu sktadania
Zamowienia.

7. Po zZtozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, a nastepnie
przyjecie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu przez Sprzedawce stosownej wiadomosSci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Kupujgcego, ktéra
zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Kupujgcego powyzszej wiadomosSci e-mail, zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia Zaméwienia, Kupujgcy
proszony jest o sprawdzenie zaktadki "spam" w swojej skrzynce e-mail lub o skontaktowanie
sie ze Sprzedawcg pod adresem e-mail: kontakt@strefaprzemian.pl lub telefonicznie pod

numerem tel.:+48 669 191 963.

9.2 Sposoby i terminy ptatno$ci za Zamdéwienia

1. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
sprzedazy:
a) Ptatnos$c¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
b) Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatniczg za posSrednictwem serwisu PayU.
2. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg pfatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za poS$rednictwem serwisu PayU.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:
PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166

Poznah), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
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1.

9.4

0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, kapitat zakladowy w wysokoSci 4.000.000 zt w catoSci optacony, NIP:
779-23-08-495.

. W przypadku ptatnoSci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg, Kupujgcy zobowigzany

jest do dokonania ptatno$ci niezwtocznie po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci.

Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru Produktow

Dostawa Produktu do Kupujgcego jest odptatna, chyba Ze Umowa sprzedaZy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Kupujgcemu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym, takZze w chwili wyraZenia

przez Kupujgcego woli zwigzania sie¢ Umow3g sprzedazy.

. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu dostawe Produktu poprzez przesytke kurierska.

Dostawa Produktu jest mozliwa wylgcznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Reklamacja Produktu

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt bez wad.

W przypadku, gdy Kupujgcy ma zastrzeZenia do Produktdéw, moze ztozyC reklamacje.

Reklamacja moze zostaC zloZona przez Kupujgcego pisemnie na adres: Fort Pitsudskiego

18/4, 02-704 Warszawa lub w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej

na adres: kontakt@strefaprzemian.pl

Kupujacy powinien w opisie reklamacji podaé:

a) informacje i okoliczno$ci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj wady
Produktu;

b) dane osobowe sktadajgcego reklamacje.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzZniej niz w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do

zgloszenia Konsumenta w powyZszym terminie, oznacza, Ze Sprzedawca uznat reklamacje za

uzasadniong.

. Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich

wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg, dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) pod adresem
www.uokik.gov.pl

Administrator wskazuje, iz przy Prezesie UOKIK zostat utworzony punkt kontaktowy, ktory
udziela informacji dotyczgcych postepowan polubownych. Z punktem, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim Klient bedgcy Konsumentem moze sie skontaktowac:
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a) za pomocg poczty elektronicznej przesylajgc wiadomo$é na adres e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub
b) telefonicznie - dzwonigc pod numer telefonu: (22) 55 60 332 lub (22) 55 60 333

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7. Uzytkownik, bedgcy Konsumentem, jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji, to jest np.:

a) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postépowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a Administratorem przez umozliwienie
zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu,

b) zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

c) skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem

internetowym https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5 Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Produktu odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdéw, z wyjgtkiem kosztéw okre$lonych w ust. 6 ponizej. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, przed jego
uptywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedaZy moze zostaC ztoZone pisemnie
na adres: Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@strefaprzemian.pl

Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy zawarty jest w zatgczniku do
niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzysta€ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnoSci, w tym koszty dostawy Produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Administratora).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoSci,
jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,

ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami. JeZeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze
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sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymaC sie ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt na adres: Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704
Warszawa.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Produktu w przypadku odstgpienia od

Umowy sprzedazy.

Pozostate ustugi

Newsletter

Ustuga newsletter polega na wysylaniu przez Administratora bezptatnego elektronicznego
biuletynu za pomocg poczty elektronicznej do Uzytkownikéw, poprzez modut mailingowy,
zawierajgcego treSci informacyjne o ofercie Administratora, aktualnych promocjach
organizowanych przez Administratora oraz inne informacje o Ustugach, Produktach lub
produktach cyfrowych oferowanych w Serwisie.

Administrator wysyla newsletter wylgcznie do tych Uzytkownikéw, ktérzy zamoéwili
newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie oraz wyrazili zgode na
otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletteru zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
zamoOwienia na otrzymywanie newsletteru przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2 powyzej.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowal z otrzymywania newsletteru od
Administratora poprzez klikniecie hipertgcza o tresci ,,Rezygnacja” lub hipertacza o innej
nazwie, ale tozsamym znaczeniu, zawartego u dotu kazdej wiadomosci e-mail przesytane;j

Uzytkownikowi wraz z treScig newsletteru.
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10.2 Formularz kontaktowy

1. Administrator umozliwia Uzytkownikom kontakt za poSrednictwem formularza
kontaktowego. Umowa dotyczgca Swiadczenia przez Administratora tej ustugi zostaje
zawarta w momencie wystania przez Uzytkownika zapytania za poSrednictwem
formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Serwisie:

a) w zaktadce , Kontakt”;
b) w Strefie Uzytkownika w zakfadce ,Wiadomosci”;

2. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
Uzytkownikowi kontaktu z Administratorem za po$rednictwem formularza kontaktowego
wygasa z chwilg jej wykonania.

3. Ustuga formularza kontaktowego polega na odpisaniu na otrzymang wiadomos$¢ od
Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na podany przez Uzytkownika
w formularzu kontaktowym adres e-mail.

4, W celu wystania zapytania do Administratora za poSrednictwem formularza
kontaktowego, na zasadach okre$lonych w ust. 1 powyzej niezbedne jest podanie danych
osobowych przez Uzytkownika w postaci nazwy oraz adresu e-mail, oraz wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w formularzu
kontaktowym.

10.3 Blog

1. Administrator Swiadczy w Serwisie réwniez Ustuge polegajgcg na udostepnieniu
Uzytkownikom uporzgdkowanych chronologicznie wpiséw zawierajgcych porady, uwagi,
komentarze, rysunki, nagrania (audio i wideo) oraz osobiste przemyslenia Administratora,

znajdujgce sie w zaktadce Serwisu ,Blog”.

10.4 Konto w Serwisie

1. Uzytkownik moze zarejestrowal indywidualne konto w Serwisie poprzez naci$niecie
przycisku ,Zarejestruj sie” znajdujgcego sie w zaktadce ,Zaloguj sie” albo dokonaé
rejestracji indywidualnego konta podczas sktadania zamoéwienia wybranego Abonamentu
lub produktu ze sklepu. Rejestracja konta jest nieodptatna.

2. W celu zarejestrowania konta w Serwisie nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny podajgc
adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Hasto do konta zostanie wystane na adres
e-mail podany podczas rejestracji.

3. W celu dokonhczenia procesu rejestracji konta w Serwisie niezbedne jest zapoznanie sie
przez Uzytkownika z treScig Regulaminu, a takze zloZenie oSwiadczenia o akceptacji

Regulaminu i zapoznaniu si€ z zasadami przetwarzania danych osobowych.
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Xl.

Po zarejestrowaniu konta w Serwisie, Uzytkownik moze zalogowa¢ sie do swojego konta
wpisujgc ustanowiony podczas rejestracji konta login oraz hasto.

Umowa o Swiadczenie ustugi konta w Serwisie zostaje zawarta na czas nieokres$lony

z chwilg zatoZenia przez Uzytkownika konta. Uzytkownik moze wypowiedzieC umowe

o Swiadczenie ustugi konta w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przesylajac
Administratorowi, za poS$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@strefaprzemian.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Administratora,
tj. Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa Warszawa, wypowiedzenie konta, wskazujgc
adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Serwisie.

W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustugi konta,
Administrator, z chwilg uptywu okres wypowiedzenia, usunie indywidualne konto

Uzytkownika z Serwisu.

Postanowienia koncowe

Kontakt z obstugg Administratora mozliwy jest pod adresem  e-mail:

kontakt@strefaprzemian.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 5.05.2022 roku.

Administrator zastrzega sobie prawo, bez uprzedniego informowania Uzytkownika, do:

a) dokonywania w kazdym czasie zmian treSci Regulaminu,

b) czasowego czeSciowego lub catkowitego wylgczenia Serwisu lub jego poszczegdlnych
funkcji, w szczegdlnoSci w celu aktualizacji, dokonania prac technicznych czy zmiany
funkcjonalnosci Serwisu,

c) jednostronnego decydowania o formule i treSci Serwisu oraz merytorycznej zmiany treSci
Serwisu czy uktadu i wygladu Serwisu,

d) zamieszczania w Serwisie i wykorzystywania Serwisu na potrzeby dziatalno$ci komercyjne;j,
reklamowej i marketingowej zardwno prowadzonej przez Administratora jak i podmioty
trzecie,

e) trwalego zaprzestania udostepniania Serwisu lub wytgczenia Serwisu, bez podania
przyczyny.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu czy Ustug nalezy zgtaszaC na adres e-mail:

kontakt@strefaprzemian.pl bgdz w formie pisemnej na adres siedziby Administratora, tj. Fort

Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa, ktére bedg rozpoznawane niezwlocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie ustawowym. W przypadku reklamacji, ktérych przedmiotem jest
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funkcjonowanie Serwisu lub Ustugi, odpowiednie zastosowanie majg regulacje Rozdziatu IX,
pkt 9.4 Regulaminu.

5. Wszelkie pytania i uwagi odnoszgce sie¢ do funkcjonowania Serwisu bgdZz ustug mozna
zgtaszaC Administratorowi na adres kontakt@strefaprzemian.pl bgdz w formie pisemnej na
adres Administratora, tj. Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa.

6. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w Serwisie.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnoSci, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng.

Zafacznik do Regulaminu Serwisu internetowego www.strefaprzemian.pl
Wzdr oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zgodny z zatgcznikiem do ustawy o prawach

konsumenta (formularz ten nalezy wypetniC i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)
Adresat: Bartosz Szemraj Strefa Przemian, Fort Pitsudskiego 18/4, 02-704 Warszawa.

Ja/My"™ niniejszym informuje/informujemy") 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych produktéw'”’/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi'”

Data zawarcia umowy'”’/odbioru®”

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

*) Niepotrzebne skresli¢.
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